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Apel wzywajacy Ministra Zdrowia do podjecia pilnych dziatan przeciwdziatajacych agresji

w stosunku do pielegniarek i potoznych oraz przedstawicieli innych zawodéw medycznych

Agresja jest powszechnym i codziennym doswiadczeniem dla pielegniarek i potoznych. Oszczednosci,
ktore od lat s wprowadzane w systemie ochrony zdrowia odbijajg sie negatywnie na bezpieczenstwie
medykdw oraz pacjentow. Braki kadrowe prowadzg do frustracji i majg takze wptyw na jakos¢
realizowanych swiadczen. Braki finansowe w podmiotach leczniczych prowadzg natomiast do fikcji
zapewnienia bezposredniej i posredniej ochrony pracownikéw medycznych (braki w s$rodkach
technicznych, braki sprawnie dziatajgcych systemdw alarmowych, braki wsparcia pracownikow
ochrony, itp.) Dodatkowo zmiany spoteczne generujg coraz wiecej zachowan ryzykownych
i w konsekwencji agresywnych.

Domagamy sie pilnego wprowadzenia w Zzycie zmian systemowych. Nie interesujg nas kolejne
polityczne deklaracje. Dziatania polegajgce na punktowych aktywnosciach sg niewystarczajgce i nie
rozwigzujg problemoéw. Potrzebne sg rozwigzania o charakterze catosciowym wypracowane przez
ekspertéw od systemow bezpieczenstwa oraz praktykéw wykonujgcych zawody medyczne. Prace
muszg sie toczy¢ we wspotpracy z resortami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo, z wymiarem
sprawiedliwosci, prokuraturg i policja oraz podmiotami odpowiedzialnymi za edukacje
przeddyplomowg i podyplomowa.

Nalezy dokonac pilnych zmian w:

e ksztatceniu pracownikow medycznych w zakresie wtasciwego reagowania na agresje fizyczna
i psychiczng (techniki miekkie, umiejetnosci twarde);

e funkcjonowaniu wymiaru sprawiedliwosci ($ciganie agresywnych zachowan wobec
pracownikéw medycznych wykonujgcych czynnosci zawodowe, nieuchronnos¢ kary);

e wzmochieniu prawnej ochrony funkcjonariuszy publicznych wykonujgcych czynnosci
zawodowe, w tym mozliwo$¢ odmowy realizacji czynnosSci ratujgcych zdrowie i zycie
w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia dla pracownikéw medycznych.
Konieczne jest rozszerzenie dziatania przepiséw art. 11 ust. 2 ustawy o zawodach pielegniarki
i potoznej tak, aby zakres ochrony przynaleznej dla funkcjonariuszy publicznych obejmowat



realizacje wszystkich swiadczen zdrowotnych. Ochrona musi by¢ szersza, a nie tylko ,podczas
i w zwigzku” z wykonywaniem okreslonych swiadczen zdrowotnych.

e wspodtpracy z wiasciwymi stuzbami i wzajemnej komunikacji, m.in. z policjg;

e standardach dziatania podmiotow medycznych w obszarze zapewnienia wtasciwych
warunkéw pracy i Srodkéw zabezpieczania (ochrona podmiotdow, systemy komunikacji, Srodki
ochrony osobistej). Nalezy natozy¢ na kierownikow podmiotéow leczniczych
w formie ustawowej obowigzki nie tylko aktywnego przeciwdziatania potencjalnym aktom
agresji wobec  pracownikbw  medycznych, ale takze obowigzki  wsparcia
i pomocy po zaistniatym zdarzeniu (wsparcie psychologiczne, petna dokumentacja okolicznosci
zdarzenia, udzielania pomocy prawnej poszkodowanym pracownikom medycznym i na koniec
przejecie procedury zgtaszania wszelkich przypadkdw agresji do policji i prokuratury).

Od ponad 5 lat apelujemy o rozwigzanie problemow i wprowadzenie dziatan prewencyjnych w sposéb
systemowy. Retorycznie pytamy: czy z prawdziwym dziataniem bedziemy czeka¢ do Smierci kolejnego
medyka? llu jeszcze medykdw musi zosta¢ okaleczonych i pobitych? Czy musimy czekac do kolejnego
ataku siekierg na pielegniarke?

Apelujemy o pilne spotkanie z Ministrem Zdrowia WSZYSTKICH S$rodowisk medycznych
reprezentujgcych pracownikdow ochrony zdrowia. Méwimy NIE organizowaniu doraznych spotkan
tylko ze Srodowiskami medykow, ktére akurat poniosty Smiertelne ofiary. Wzywamy do podjecia
realnych dziatan, ktérych celem jest poprawienie bezpieczeristwa wszystkich oséb wykonujacych
zawody medyczne. Domagamy sie powotania miedzyresortowego sztabu kryzysowego z udziatem
ekspertéw od bezpieczenstwa i przedstawicieli zawodéw medycznych, w szczegélnosci pielegniarek,
ratownikéw medycznych i lekarzy, ktéry w nieprzekraczalnym terminie 6 miesiecy wypracuje szereg
zmian systemowych, ktére zostang pilnie wdrozone.
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